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Eines per a la seguretat penitenciària
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Model de participación i mediació penitenciària

Potencia la responsabilitat i compromís de 
canvi dels interns

Possibilita una millora en el desenvolupament 
del rol dels funcionaris de vigilància i de 
rehabilitació

Nou paradigma que orienta les relacions entre professionals-
interns
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Fomenta valors ciutadans.  Ajuda a superar la 
subcultura carcerària 

Afavoreix clima social, tant en interns com 
entre professionals  

Necessita formació específica 
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EL MODEL DE 
PARTICIPACIÓ I 
CONVIVÈNCIA
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Punts de partida

Model de rehabilitació de llarg recorregut

Sistemes de classificació interior potenciadors del 
tractament
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Regulació legal facilitadora de la participació

Experiència contrastada en mòduls de participació
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Nivells d’aplicació del model de participació a Catalunya

Nivell 1 : Aplicació mínima

Nivell 2 : Aplicació parcial en 
alguns Mòduls del centre
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Nivell 3: Aplicació a tot el centre de 
manera transversal
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Centres de Nivell 1

Centrar esforços en alguns elements que, per sí mateixos,
afavoreixen el clima social:

•Incrementar l’estabilitat de la població en els mòduls

•Revisar i confeccionar juntament amb els interns el seu 
Programa Individualitzat de Tractament.

• Efectuar una bona adjudicació i diversitat de notificacions de 
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• Efectuar una bona adjudicació i diversitat de notificacions de 
fets positius

•Establir fórmules alternatives de resolució de conflictes.

• Implantació d’un programa d’acollida al mòdul. 
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Centres de Nivell 2

Garantir la igualtat dels interns en l’accés als MPC 

Evitar la concepció de privilegi pels interns i 
professionals participants

El nivell de rigor i intensitat de la intervenció és
igual que a la resta de mòduls
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El nivell de rigor i intensitat de la intervenció és
igual que a la resta de mòduls

En relació als sistemes de participació

• S’especifiquen les comissions i sistemes de participació
• Existeix un programa d’acollida
• Existeix un programa de gestió alternativa de conflictes
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Centres de Nivell 3

El model de participació serà aplicat a 
tots els mòduls del centre penitenciari
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Seguirà el model implementat al CP Lledoners-2013
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Comissions Pla Gestió de 

Model de participación del CP Lledoners
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Comissions 
de 

participació

Pla 
d’acollida 

Gestió de 
la 

informació
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Comissions 

Model de participación del CP Lledoners

Sistema d’eleccions de representants

Comissió general de mòdul

Subcomissions a cada mòdul

Educativa De convivència 
(RAC)

De lleure i 
esportiva

Serveis 
generals

Gestió 
ambiental
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Comissions 
de 

participació

Comissió general del centre

Preside el gerent/Secretari un intern Equip directiu més representants de cada 
mòdul

Comissió general de mòdul

President i Secretari: interns escollits per votació de tots els interns. Participa 
personal de vigilància i rehabilitació. 
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Pla 

Model de participación del CP Lledoners

Equip 
d’acollida: Cap de mòdul (vigilància)

Un membre de l’equip de tractament

Tres interns formats com “promotors 
cívics”

 
 

Departament de Justícia
Direcció General de Serveis Penitenciaris

Pla 
d’acollida 

Objectius: Informar del funcionament

Afavorir la integració al mòdul

Prevenir conflictes
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Gestió de 

Model de participación del CP Lledoners

Bústia de suggeriments al mòdul per 
recollir queixes de manera anònima

Full informatiu general del mòdul
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Gestió de 
la 

informació
Enquesta general de satisfacció a 
interns i professionals 

Pla de comunicació i participació de  
les famílies dels interns
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Model de participació i convivència

Complementari al nostre model de rehabilitació i de 
seguretat, que es mantenen vigents

Les fórmules de participació i convivència són un 
medi no una finalitat en sí mateixes.
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medi no una finalitat en sí mateixes.

Afavoreix un clima adient per millorar l’impacte dels 
programes de tractament però no són el tractament.
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RESOLUCIÓ 
ALTERNATIVA DE 
CONFLICTES
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Experiències i models organitzatius

CP Figueres (2008)
• Funcionari gestor de la comissió disciplinària

CP Brians 1 (2012)
• Entitat externa. Voluntariat.
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CP Quatre Camins (2013)
• Entitat externa. Voluntariat

CP Lledoners (2013)
• Caps d’unitat i educadors socials. Comissions de 

convivència.
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Objectius

Millorar la 
convivència i 
relacions 
entre iguals

Reduir número i intensitat de conflictes i, per tant, expedients 
disciplinaris

Disminuir el nombre d’interns incompatibles

Prevenir nous 
conflictes 

Millorar les estratègies en resolució de conflictes potenciant les 
respostes no violentes
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Educar en la reparació del dany causat (justícia restaurativa) i 
l’afrontament responsable de les seves conseqüències

Normalització 
del sistema 
de relacions 
al centre

Trencament de la subcultura i sistema de valors carceraris

Via per reconstruir lligams socials entre individus

Incrementar el protagonisme de les persones en la regulació dels 
conflictes
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Àmbit d’aplicació

Accés al 
servei de 
mediació

Llistat d’incompatibilitats

Casos amb expedient 
disciplinari incoat per:

Agressions entre interns

Insults o maltractament a 
d’altres interns

Insults a professionals o 
desobediències 
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desobediències 

Possibles 
efectes 
legals de 
la 
mediació 

Suspensió compliment sanció 

Reducció de la gravetat en la qualificació

Reducció de la sanció i dels terminis de cancel·lació

Suspensió del procediment sancionador
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Principals resultats

• Conflicte resolt
• Trasllat o 
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N=80 conflictes

• Trasllat o 
llibertat

• Negativa a 
participar
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Principals resultats
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Principals resultats

El 75% dels interns participants no tornen a tenir cap 
expedient disciplinari per violència cap altres interns.

El grau de compliment dels acords és gairebé del 
100%
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Tots els participants valoren el procés molt 
positivament, amb la sensació de que les dues parts 
guanyen.

La víctima viu la mediació com una oportunitat per 
deixar de ser-ho: alternativa tant a la sanció com a 
l’evitació del conflicte.
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Reptes i necessitats

Consolidar un model i un servei estable a cada CP

Formació de professionals i interns. Qualificació del 
procediment. 

Implicació del personal de vigilància, especialment, dels 
caps d’unitat
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caps d’unitat

Ampliar el ventall de conductes motiu de mediació

Actuar abans de l’esclat del conflicte

Cobertura legal a la mediació en l’àmbit penitenciari
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Model de participació i mediació

Més 
comunitat

Més 
compromís

Més 
comunicació 
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Major 
reinserció 

Més 
responsabilitat

Més 
alternatives

Major seguretat
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